《市场营销调研》教学大纲
课程信息：
	课程代码
	201425009
	课程类别
	专业必修课

	课程名称
	市场营销调研

	英文名称
	Marketing Research

	适用专业
	市场营销
	建议修读学期
	2

	总学分
	3
	其中：实践
教学
2
	实验学分
	无

	
	
	
	实习学分
	无

	
	
	
	实操学分
	2

	总学时
	54
	其中：实践
教学
36
	实验学时
	无

	
	
	
	实习学时
	无

	
	
	
	实操学时
	36

	先修课程
	市场营销学、应用统计学、管理学、消费者行为学

	后续课程
	创业管理

	考核方式
	课堂表现、作业、实训报告、期末考试（闭卷）

	大纲拟定人
	课程或课程组负责人
	大纲审核人
	教学副院长或院长


一、课程简介
《市场营销调研》是市场营销专业（新媒体营销方向）的一门专业必修课程。本课程主要是介绍、分析和讨论企业或其他机构在计划、组织和实施市场调研过程中所遇到的有关概念、方法、技能和应用技巧等方面的理论和实践知识。
二、课程目标
课程目标1：能描述市场营销调研的概念、特征、分类与基本程序，能说明市场营销调研方案设计、调研样本设计、调查问卷设计、二手资料的收集、一手资料的收集、数据资料的整理与基本分析、营销调研中的预测分析以及营销调研报告撰写的理论知识。（支撑毕业要求3）
课程目标2：能结合企业市场营销实际，进行市场营销调研方案设计、调查问卷设计、调研样本设计，能使用一手资料收集和二手资料收集的方法进行资料收集、能初步使用统计软件进行数据资料整理与基本分析，并能在教师指导下进行市场营销调研报告的撰写和演示。（支撑毕业要求4）
课程目标3：能结合市场营销调研课程，综合应用市场营销专业知识，解决实际问题、进行科学研究和实际工作；能管理调研团队、与调研相关人员做好沟通，做好团队协作。（支撑毕业要求5）

三、课程目标与毕业要求的对应关系
	毕业要求
	毕业要求分解指标点
	支撑度
	课程目标

	3.专业知识
	3-2 专业技能知识：掌握市场营销调研、新媒体文案写作、广告设计、制作与投放、新媒体推广与运营等相关知识。
	M
	课程目标1

	4.职业技术能力
	4-1职业能力：具有完成新媒体营销相关的调研、策划、采编创作、传播、推广、销售等工作的职业能力。
	M
	课程目标2

	7.实践能力
	[bookmark: _Hlk159854428]5-2实践能力：综合应用专业知识解决实际问题的能力；进行科学研究和实际工作能力；计算机及信息技术的应用能力；管理、沟通和团队协作的实践能力。
	H
	课程目标3


四、课程目标与教学内容、方法的对应关系
	
	教学内容
	教学方法

	课程目标1
	第一章、第二章、第三章、第四章、第五章、第六章、第七章、第八章、第九章、第十章
	讲授法、案例法、练习法

	课程目标2
	第二章、第三章、第四章、第五章、第六章、第七章、第八章、第九章、第十章
	讲授法、案例法、练习法、讨论法

	课程目标3
	第一章、第九章、第十章
	讲授法、案例法、讨论法


五、教学内容、重难点和课时安排
[bookmark: _Toc29543]专题一：市场营销调研导论（支撑课程目标1、3）
教学目标和要求：能叙述市场营销调研的概念、特征、分类与基本程序。能说明开展市场营销调研应该具有的基本素养。
教学重点：市场营销调研的概念、特征、分类与基本程序。
教学难点：市场营销调研的概念、分类与基本程序 
教学学时：理论学时4
教与学的方式方法： PPT讲授教学、案例教学、项目驱动型教学
教学内容：
第一章 市场营销调研概述
第一节 市场营销调研的概念
一．市场营销调研的概念
二．市场营销调研的特点和功能
三．市场营销调研的范畴及作用
四．市场调研中的道德问题
第二节 市场营销调研的机构与组织
一．市场营销调研行业的结构
二.市场调查行业的从业人员职责与要求
学习资源：学习通线上资源
参考书：欧阳卓飞，《市场营销调研》，清华大学出版社
        胡介埙，《市场营销调研》，东北财经大学出版社
学习建议：注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思考、沟
通交流。
专题二：市场营销调研研究设计（支撑课程目标1、2）
教学目标和要求：能解释市场营销调研方案设计的概念、分类，能够结合企业特定情景，确定营销调研主题。能够写出合格的营销调研方案计划书或策划书。
教学重点：市场营销调研方案设计的概念、分类。
教学难点：营销调研方案策划书的撰写
教学学时：总学时6（理论学时2，实操学时4学时）
实操内容： 市场营销调研的选题及调研计划书的撰写
教与学的方式方法：项目驱动型教学。学生提出个人营销调研主题，教师点评或生生互评。
教学内容：
第二章 市场营销调研方案设计
第一节 市场营销调研主题的界定
一．市场营销调研主题界定的含义和意义 
二．市场营销调研主题的界定程序
第二节 营销调研设计
一．营销调研设计方案的分类
二．营销调研设计的三种类型
三、三种调研设计方案的选择
第三节营销调研方案策划书与方案的可行性研究
一．营销调研方案策划书
二．方案的可行性研究
学习资源：学习通线上资源
参考书：欧阳卓飞，《市场营销调研》，清华大学出版社
        胡介埙，《市场营销调研》，东北财经大学出版社
学习建议：注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思考、沟
通交流。
专题三：市场营销调研资料的收集（支撑课程目标1、2）
教学目标和要求：能列举一手资料收集和二手资料收集的特点，掌握一手资料收集和二手资料收集的方法；能够通过调研样本的设计、调查问卷的设计和测量量表进行一手资料的收集。
教学重点：一手资料收集、二手资料收集
教学难点：一手资料收集
教学学时：总学时30（理论学时6，实操学时24学时）
实操内容：1.一手资料收集训练
2.调查问卷设计训练
3.态度测量量表设计训练
4.调研样本设计训练
教与学的方式方法： PPT讲授教学、案例教学、项目驱动型教学
教学内容：
第三章 二手资料的收集
第一节 二手资料的调研
1、 二手资料概述
2、 二手资料来源
3、 二手资料评估
第二节二手资料收集方法
1、 收集二手资料的要求
2、 二手资料调研的方法
3、 利用互联网收集二手资料
第四章 一手资料的收集
第一节 访问法
一.人员直接接触访问
二.非人员接触访问
第二节 观察法
一．观察法的分类
二．常用的四种主要的观察法
三．观察法的优缺点比较
第三节 定性研究方法
一．定性研究与定量研究的比较分析
二．焦点小组座谈会的使用
三．深度访谈法的使用
第四节 实验法
一．实验的含义与试验的区别
二．实验法的概念与分类、特点
第五章 调查问卷设计
第一节 问卷设计概述
一．调查问卷的涵义
二．调查问卷的类型
第二节 问卷的基本结构
一．问卷的基本要求
二．问卷的基本结构
第三节 问卷设计的过程
一.内容设计
二.文字设计
三.格式设计
四.问卷检测
第六章 态度测量技术
第一节 测量的量表
一．态度和态度测量
二．测量的量表分类
第二节 测量的基本技术
一．评价量表的设计与特点
二．等级量表的设计与特点
三．配对比较量表的设计与特点
第七章 调研样本设计
第一节 样本设计概述
一．样本和抽样的基本概念
二．抽样调查的特点和程序
第二节 抽样技术
一．概率抽样及四种方法
二．非概率抽样及四种方法
三．样本容量的确定
学习资源：学习通线上资源
参考书：欧阳卓飞，《市场营销调研》，清华大学出版社
        胡介埙，《市场营销调研》，东北财经大学出版社
学习建议：注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思考、沟
通交流。
专题四：市场营销调研资料的整理与分析（支撑课程目标1、2）
教学目标和要求：能设计定量与定性资料整理的方法，提出定性资料分析的方法，制定定量资料常规数理统计方案。
教学重点：定量与定性资料的整理 
教学难点：定量与定性资料的整理  
教学学时：总学时6（理论学时2，实操学时4学时）
实操内容：1. 调研资料的分析和整理训练
教与学的方式方法：项目驱动型教学

教学内容：
第八章 调研资料的整理与基本分析
第一节 数据资料的接收、检查与编辑
一．调查资料的接收与检查
二．资料的编辑
第二节 数据资料的编码与数据录入
一．数据资料的编码
二．数据录入
第三节 基本的数据分析技术
1、 基本描述性分析
2、 交叉分析
学习资源：学习通线上资源
参考书：欧阳卓飞，《市场营销调研》，清华大学出版社
        胡介埙，《市场营销调研》，东北财经大学出版社
学习建议：注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思考、沟
通交流。
专题五：市场预测分析（支撑课程目标1、2）
教学目标和要求：能解释市场预测的内涵。能够使用定性预测或定量预测的方法进行市场预测。
教学重点：市场预测方法
教学难点：定性和定量预测方法
教学学时：总学时2（理论学时2，实操学时0学时）
教与学的方式方法：多媒体教学和案例教学法
教学内容：
第九章 营销调研中的预测分析
第一节 预测概述
一．预测定义
二．市场预测分类
第二节 定性预测法
1． 专家意见法
2． 主观概率法
三．对比类推法

第三节 定量预测法
一.时间序列分析法
二．回归分析
学习资源：学习通线上资源
参考书：欧阳卓飞，《市场营销调研》，清华大学出版社
        胡介埙，《市场营销调研》，东北财经大学出版社
学习建议：注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思考、沟
通交流。
专题六：营销调研报告的撰写与汇报（支撑课程目标2、3）
教学目标和要求：能解释论文各组成部分的撰写要求，能够撰写一篇合格的本科毕业论文，并能够顺利通过答辩。能够使用学校毕业论文平台完成论文开题、初稿、查重、答辩的全过程。
教学重点：科研论文格式的要求、论文的撰写
教学难点：论文的撰写与修改、论文答辩
教学学时：总学时6（理论学时2，实操学时4学时）
实操内容：1.撰写营销调研报告。
2.营销调研报告的口头汇报
教与学的方式方法：项目驱动型教学
教学内容：
第十章 市场营销调研报告的撰写与汇报
第一节 市场营销调研报告的写作要求
一．市场营销调研报告的作用结构和要求
二．市场营销调研报告的写作标准
第二节 市场营销调研报告的基本结构
一．前文
二．正文和结尾
三．附录
四．表格和图像的格式要求
第三节 调研报告的汇报
一．文本内容的提炼
二、多媒体手段的综合应用
学习资源：学习通线上资源
参考书：欧阳卓飞，《市场营销调研》，清华大学出版社
        胡介埙，《市场营销调研》，东北财经大学出版社
学习建议：注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思考、沟
通交流。
六、课程教学方法
[bookmark: _Toc25566]采用案例分析、小组讨论、项目导向、体验式教学等方法来提高学生学习的主动性，增强课堂教学的互动性。
1.案例分析教学法：根据课程的教学内容，结合典型的营销调研案例、创新理念以及与教学内容关联度较高的社会时事新闻，用生动的教学案例，师生共同讨论感受和感悟，培养学生的职业道德。
2.以项目为导向的教学法：以“国潮文化对企业营销的影响调查”“大学生网络购物情况调查”等为切入点，提出研究课题，培养学生的探究精神，培养他们关注营销学科发展、营销调研在企业中的重要作用，以及创造美好生活的责任担当。
3.小组讨论教学法：将学生每组3-5人形成学习小组，共同完成小组的5～10分钟案例分享、自选课题完成课程中的实践环节，在期末将进行项目汇报及答辩，提高学生团结协作、友善互助的精神。
4.体验式教学法：在课堂上进行项目调研实践情景模拟；在实践教学环节，学生参与“泰山旅游顾客满意度调查”等，结合泰安地域文化特色，根据调研主题完成调研任务，让学生真切感受到传统文化的特色，提升学生文化素养、职业道德和专业学习兴趣。
七、实践教学安排
本课程有36学时的课堂实操学时，其具体实操学时安排、实操教学环节设计如下表所示：
	教学专题
	课内实践
	所占学时

	专题二：调研方案设计
	营销调研策划书的撰写
	4学时

	专题三： 1.一手资料收集训练
	熟练一手资料收集的方法
	12学时

	专题三： 2.调查问卷设计训练
	特定主题进行调查问卷的设计
	4学时

	专题三：3.态度测量量表设计训练
	特定主题下态度测量量表的设计
	4学时

	专题三：4.调研样本设计训练
	特定主题给出调研样本设计方案
	4学时

	专题四：调研资料的整理和分析训练
	对特定主题下收集的资料进行整理和分析
	4学时

	专题六：调研报告的撰写与汇报训练
	特定调研主题下调研报告的撰写以及汇报
	4学时


八、课程教学评价
本课程综合运用平时成绩、期末测试等方式进行课程评价。评价方式为过程性评价，其中（1）平时成绩40%，由课堂表现、作业、实训报告等组成；（2）期末考试（教师评价）60%，以闭卷方式进行。
	课程教学目标
	考核内容
	评价依据

	课程目标1：能描述市场营销调研的概念、特征、分类与基本程序，能说明市场营销调研方案设计、调研样本设计、调查问卷设计、二手资料的收集、一手资料的收集、数据资料的整理与基本分析、营销调研中的预测分析以及营销调研报告撰写的理论知识。
	1.理解市场营销调研的基本概念、类型、内容、基本程序。
2.理解市场营销调研方案设计的含义。
3.理解调研样本设计、调查问卷设计的基本理论知识。
4.理解一手资料的收集和二手资料的收集的理论知识
5.理解资料整理与分析以及市场预测分析的基本原理知识。
6. 理解调研报告撰写的理论知识
	1.课堂表现
2.平时作业
3.期末考试

	课程目标2：能结合企业市场营销实际，进行市场营销调研方案设计、调查问卷设计、调研样本设计，能使用一手资料收集和二手资料收集的方法进行资料收集、能初步使用统计软件进行数据资料整理与基本分析，并能在教师指导下进行市场营销调研报告的撰写和演示。

	1.能够根据特定实际进行调研主题的界定以及计划书的撰写
2.能够进行调查问卷的设计。
3.能够进行调研样本的设计。
4.能够使用一手资料收集和二手资料收集的方法收集资料。
5.能使用软件进行资料的整理和分析。
6.能够在教师指导下，撰写调研报告和汇报。
	1.课堂表现
2.平时作业
3.期末考试

	课程目标3：能结合市场营销调研课程，综合应用市场营销专业知识，解决实际问题、进行科学研究和实际工作；能管理调研团队、与调研相关人员做好沟通，做好团队协作。
	1.积极参与课堂互动、主题讨论等。
2.具有思维、语言与表达能力，小组学习成效明显。
3.综合运用所学知识解决问题的能力。
	1.课堂表现
2.平时作业
3.期末考试
4、实训报告


[bookmark: _Toc28406]九、课程考核与成绩评定
（一）综合计分法
评定方式：综合运用平时成绩、期末测试等方式进行课程评价。评价方式为过程性评价，（1）平时成绩占40%（课堂表现40%、作业30%、实训报告30%）。（2）期末考试（教师评价）占60%，以闭卷方式进行。要充分考虑课程分目标与考核项的关系。通常来说不应该形成每一个考核项均支撑每一个课程分目标的情况。每一个考核项分开支撑课程分目标时，可以使用考核原始评分进行课程目标达成情况评价。
	
	平时成绩（40%）
	期末考试
（60%）
	课程分目标
达成评价方法

	
	课堂表现
	作业
	实训报告
	
	

	课程目标1
	100
	50
	
	35
	分目标达成度=0.6*(期末考试成绩均分/考核项目标分)+0.4*[平时成绩（实际考核项）均分/对应考核项目标分]
课程目标达成度=min{分目标达成度}

	课程目标2
	
	50
	
	45
	

	课程目标3
	
	
	100
	20
	


[bookmark: _Toc18644]（二）评分方法
1.课堂表现
根据上课态度、课堂参与度、回答问题质量、师生和互动等情况给出成绩，按百分制评分。随堂练习、主题讨论按照学时在学习通的互动情况（回答与否、答对与答错分别有加分），系统自动给定分数。
2.作业
按照整体教学过程中布置的3-4次大作业，根据作业上交情况、作业完成情况，由任课教师批阅后给出成绩，按百分制或者实际目标分满分评定分数。
3.实训报告
根据课程主题发起专题实训，根据学生实训报告撰写情况给定分数。
4.期末考试
开卷考试，成绩采用百分制，卷面成绩总分100分。主要考核学生对基本理论、基本知识、基本原理和思想、方法的掌握，学生综合运用所学知识分析问题、解决问题的能力，题型主要有选择题、判断题、填空题、名词解释题、材料分析题、论述题等。按照期末考试的标准答案或要求，按百分制评分。
（三）各考核环节评分标准（见下页）

- 1 -

	课程目标
	评分标准（详述过程性考核）

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	0-59

	
	优
	良
	中
	及格
	不及格

	课程目标1：能描述市场营销调研的概念、特征、分类与基本程序，能说明市场营销调研方案设计、调研样本设计、调查问卷设计、二手资料的收集、一手资料的收集、数据资料的整理与基本分析、营销调研中的预测分析以及营销调研报告撰写的理论知识。
	对市场营销调研能够有全面的认知和深入理解，对一些问题有自己深入而独到的认识；表述准确、全面； 
	对市场营销调研能够有比较全面的认知和比较深入理解；对一些问题能够有比较深入的认识；表述比较准确、全面； 
	对市场营销调研能够有一定的认知和理解；对一些问题能够有自己的认识；表述基本准确、全面。
	对市场营销调研能够有基本的认知和理解；对一些问题能有一定的认识；表述基本准确； 
	对市场营销调研没有基本的认知和理解；对一些问题能没有认识；表述不准确； 

	课程目标2：能结合企业市场营销实际，进行市场营销调研方案设计、调查问卷设计、调研样本设计，能使用一手资料收集和二手资料收集的方法进行资料收集、能初步使用统计软件进行数据资料整理与基本分析，并能在教师指导下进行市场营销调研报告的撰写和演示。
	能够非常熟练的掌握市场调研的一般程序
	能够熟练的掌握市场调研的一般程序
	能够较好的掌握市场调研的一般程序
	基本能够掌握市场调研的一般程序
	不能够掌握市场调研的一般程序

	课程目标3：能结合市场营销调研课程，综合应用市场营销专业知识，解决实际问题、进行科学研究和实际工作；能管理调研团队、与调研相关人员做好沟通，做好团队协作。
	作业：
调研报告汇报过程大方从容、思维敏捷、语言流利，讲述内容能够涵盖研究目的、研究内容、研究方法、研究过程、研究结果，汇报内容丰富，时长达到10分钟以上。
期末考试：见试卷评分标准
	作业：
调研报告汇报过程大方从容、思维敏捷、语言流利，讲述内容能够基本涵盖研究目的、研究内容、研究方法、研究过程、研究结果，汇报内容丰富，时长达到10分钟以上。
期末考试：见试卷评分标准
	作业： 
调研报告汇报过程大方从容、思维敏捷、语言流利，讲述内容能够部分涵盖研究目的、研究内容、研究方法、研究过程、研究结果，汇报内容丰富，时长达到10分钟。
期末考试：见试卷评分标准
	作业：
调研报告汇报过程大方从容、思维敏捷、语言流利，部分讲述了研究目的、研究内容、研究方法、研究过程、研究结果，汇报内容丰富，时长8-10分钟。
期末考试：见试卷评分标准
	作业：
论文答辩过程紧张、思维、语言混乱，讲述内容能只有部分关于研究目的、研究内容、研究方法、研究过程、研究结果，时长达不到8分钟。
期末考试：见试卷评分标准



[bookmark: _Toc28291]十、教学参考书
（一）选用教材
	教材名称
	编者
	出版社
	出版时间
	是否马工程教材
	备注

	市场营销调研
	胡介埙等
	东北财经大学出版社
	202年
	否
	


（二）主要参考书目与文献资料
1.欧阳卓飞，市场营销调研，清华大学出版社，2019.
2.（美）Uma Sekaran著，祝道松，林家五译，营销调研,清华大学出版社，2005.
3.景奉杰主编，市场营销调研，高等教育出版社，2010.
4.西摩·萨德曼，爱德华·布莱尔著，宋学宝等译，营销调研，华夏出版社，2004.
5.《营销科学学报》、《市场营销导刊》、《市场研究》.

[bookmark: _Toc1868]十一、课程学习建议
（一）注重自主学习
本课程学生有一定基础，但知识零碎且认识肤浅，学习起来难度大，一定紧跟教师建议，养成自主学习的良好习惯——课前提前阅读、自学，课上认真听讲，积极互动和参与，课下积极阅读、思考、沟通交流，认真完成每一项作业，并积极利用网络、图书馆自主查阅课程中涉及的学习资源，独立规划自己的课程学习计划，自主设计、自主调节与评价学习过程，培养自主学习、主动学习、研究性学习的习惯。
（二）加强小组合作学习
无论在学习或是工作中团队协作能力都至关重要，因此读书笔记、大作业、备课讲课环节均以小组为单位进行，提升学生的交流协作能力，开阔视野，提升学习的绩效。
（三）夯实理论知识，关注前沿领域，培养学科应用能力
由于该课程是专业核心课的一个承上启下课程，此课程的基本内容、体系、基本理论念是学生今后学习的基础，因此建议学生要夯实理论知识，并积极阅读学生论文、专著，关注学科前沿领域，用学科理论知识指导学科前沿领域的研究；打牢学科基础的同时，适当锻炼注重学科能力向应用能力的转化。


