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《跨文化交际》课程教学大纲
一、课程信息
表1.课程基本信息
	课程名称
	跨文化交际
	课程代码
	1708217

	课程类别
	专业教育
	课程性质
	必修

	学时/学分
	32/2
	考核性质
	考试

	课程面向
	英语专业大三学生
	预备课程
	英语国家概况、
综合英语、阅读、写作等

	课程层次
	校级
	开课学期
	第六学期

	课程负责人
	董薇
	课程组成员
	周萍、尚艳辉、陈曦等



二、课程目标
	根据课程在毕业要求中的作用和在课程体系中的作用来确定课程目标。	
（1） [bookmark: _Hlk150377425]总目标
	通过该课程学习，学生能够掌握文化、交际和跨文化交际的基础知识，获得基本的跨文化交际技能，培养学生进行跨文化交际的能力，提升其跨文化意识，帮助形成对文化差异的敏感性，以及对于处理跨文化差异问题的灵活性，为下一步学习英语相关专业课程奠定基础。
（2） 分项目标
目标1 掌握文化、交际和跨文化交际的基础知识和相关理论，构建跨文化交际的知识架构和理论框架，了解跨文化交际途径和跨文化交际学的基本原理，丰富学生的文化知识，包括本族文化知识和外国文化知识，帮助他们建立全球视野。
指标点1-1掌握文化、交际和跨文化交际的基本概念，明确语言、文化和交际三者之间的关系，进一步了解影响跨文化交际活动的各种
因素。
指标点1-2初步了解语言与跨文化研究的有关理论，理解影响跨文化沟通的基本因素，能够掌握不同文化的特点和交际类型。
指标点1-3初步掌握跨文化交际的研究途径以及跨文化交际学的基本原理等。
目标2 增强学生的跨文化交际能力，使他们能够根据不同语境灵活调整自己的文化参考框架，以保证交际的有效性和恰当性；培养学生在多元文化环境中与人交流、合作的能力。
指标点2-1运用跨文化交际的基础知识和基本理论, 了解英语国家文化，更好地与外国人沟通, 减少和避免误解。
指标点2-2运用言语行为和非言语行为的文化差异理论明析文化冲击的原因，克服文化障碍，提升在出现跨文化交际障碍时化解矛盾、解决冲突的能力，提高跨文化交际能力。
指标点2-3运用跨文化交际的基本知识和原理，明确不同文化的特点和交际类型，分析文化冲突的原因，有效解决各种文化交际案例的能力。
目标3 培养学生对不同文化和个人的尊重、包容、理解和欣赏的态度，同时充分认识东西方文化根源，明确社会主义优越性；坚定文化自觉，树立文化自信；初步形成文明互鉴、人类命运共同体意识。
指标点3-1鼓励他们敢于冒险，培养创新意识，培养积极思考能力，提升人文素养，乐于与同学沟通、合作，提升人文素养，提高创新能力。
指标点3-2培养初步的跨文化意识，提高跨文化沟通等能力，提升文化自信心，初步形成文明互鉴的人类命运共同体意识。


三、课程目标与毕业要求对应矩阵
表2.课程目标与毕业要求对应矩阵
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四、课程内容及其功能模块与课程目标对应矩阵
表3.课程内容与课程目标对应矩阵
	
课程目标
功能模块
	目标1
	目标2
	目标3

	模块1
	0.5
	
	

	模块2
	0.2
	0.6
	0.4

	模块3
	0.3
	0.4
	0.6


五、课程进度表
表4.教学进度安排及学时分配表
	模块
	知识点
	学时
	重点、难点
	作业
	授课
形式

	模块1
课程总体介绍
（6学时）

	知识点1课程总览；基本概念及范畴
	2
	重点：熟悉文化、交际、跨文化交际的概念；文化的范畴；影响交际的因素
思政重点：充分认知自我及个人的课程需求。
难点：了解跨文化交际学的跨学科性
	案例分析：通过具体案例讨论中西方文化的不同特点。
	讲授
讨论

	
	知识点 2 学科基本概念及相关理论； 文化、交际及跨文化交际的学科意义； 
知识点3 文化多样性内涵
	4
	重点：中西文化思想意识的差异；中西文化差异对跨文化交际的影响；
思政重点：形成正确的人生观、世界观、文化观以及开发包容的文化态度；形成多元文化意识；坚定文化自觉，树立文化自信；初步形成文明互鉴、人类命运共同体意识。
难点：文化差异对跨文化交际的重要影响；体会文化多样性的内涵
	小组讨论：思考文化差异对跨文化交际的重要影响
	讲授
讨论
案例分析

	

模块2 
言语交际与非言语交际（8学时）

	知识点4
语言交际的意义及文化内涵
	4
	重点：语言和文化的关系
思政重点：充分认识东西方文化根源，明确社会主义优越性；形成科学探究、发现问题、分析问题、解决问题、批评思维精神等精神；坚定文化自觉、深入探究对中国文化传播内容、方式以及手段等问题的深入思考
难点：文化差异在语言上的体现
	小组讨论：思考如何与其他文化的外来者相处。
案例分析及专题讨论：分析并讨论对空间的处理：私人空间、方向感、空间塑造
	讲授
讨论
案例分析

	
	知识点5
非语言交际的范畴、功能及类型等
知识点6：时间及空间观念的文化差异及交际策略
	4
	重点：非语言交际的范畴；中西方时间及空间观念的差异
思政重点：充分认识东西方文化根源，明确社会主义优越性；明确文明沟通，人类需要人、自然、社会和谐发展；
难点：掌握非语言交际在跨文化交际中的重要性。
	
	

	模块3
深入分析现实问题及能力的综合培养（18学时）
	知识点7 跨文化交际障碍； 
知识点8
文化的思维模式差异
	6
	重点：分析中西方思维模式的对比差异；思考明确产生跨文化交际差异的情感与态度差异根源，并进行区分
思政重点：树立文化自信、文化创新、价值观自信；为人处事，诚实守信；依法治国，有法必依
难点：了解语言交际的文化思维模式差异；辨别文化中心论、固化思维、偏见与种族主义等跨文化交际障碍；提升克服跨文化障碍的策略和能力
	案例分析：思考如何辨别民族中心论及其克服策略或建议；
小组讨论：思考如何与其他文化的外来者相处
	讲授
讨论
案例分析

	
	知识点9
社会文化习俗
知识点10
跨人际交往
	4
	重点：了解不同文化群体的感知和认识以及跨文化的调节与适应；如何跨越不同阶段的文化冲突而达到彼此的沟通与理解
思政重点：充分认识东西方文化根源；初步形成文明互鉴、多元文化意识。
难点：形成对待文化差异的正确态度，并充分理解文化交际差异形成的思维根源；帮助实现文化适应能力的培养。

	小组讨论：通过具体案例，小组讨论中国人和外国人在面对表扬时的不同反应。
案例分析：思考中外男女性别意识的差异所导致的文化差异
	讲授
讨论
案例分析

	
	知识点11
文化冲突与文化适应知识点12
跨文化交际能力的培养
	8
	重点：掌握跨文化交际能力的概念；了解跨文化交际能力的有效性和适度性要求；提升在知识、情感、技能及技巧方面的跨文化交际能力
思政重点：进一步认识东西方文化差异根源，坚定文化自觉，树立文化自信；初步形成文明互鉴、人类命运共同体意识。
难点：形成正确的跨文化交际意识；成为有效的跨文化交际者；向世界传递好中国声音，“讲好中国故事”。
	案例分析。小组讨论完成不同文化群体的感知和识别
	讲授
讨论
案例分析


注：思政教育内容另见思政大纲。
六、课程参考资源
（一）教材       
纪玉华 跨文化交际实用教程（学生用书）[M], 上海外语教育出版社，2014
（二）参考资料 
1. 胡超. 跨文化交际实用教程.北京：外语教学与研究出版社，2013
2. Maralia Resende, 纪玉华 跨文化交际实用教程（教师用书）[M], 上海外语教育出版社，2014
3.许力生.新编跨文化交际英语教程.上海：上海外语教育出版社，2013.
4. 许力生.新编跨文化交际英语教程（教师用书）.上海：上海外语教育出版社，2013.
5. 邓炎昌，刘润清.语言与文化.北京：外语教学与研究出社,1989.
6. 戴晓东.跨文化交际理论(外教社跨文化交际丛书).上海：上海外语教育出版社，2011.
7. 胡文仲.跨文化交际学概论.北京：外语教学与研究出版社，2012.
8. 萨莫瓦.跨文化交际.北京：外语教学与研究出版社，2004.
（三）网络资源
1. Unipus高校外语教学平台--跨文化https://moocs.unipus.cn/course/1266
2. Unipus高校外语教学平台--文化差异与跨文化交际 https://moocs.unipus.cn/course/1368
3. 爱课程--跨文化交际 https://www.icourse163.org/learn/NWU-1460
568162?tid=1466871442#/learn/content
7、 考核方案
[bookmark: _Hlk83927805]考核形式：考核采取过程性评价和终结性评价相结合的方式。
考核方式：
1.考核方式：过程性学习行为表现+课程作业+期末闭卷考试。
2.总成绩评定：本课程总成绩由平时表现成绩、课程作业考核成绩和期末闭卷考试成绩构成，其中平时表现及课程作业考核成绩占30％，期末闭卷考核成绩占70％。
表5：课程目标及毕业要求达成性考核方案
	课程目标
	对应的毕业要求
	考核内容
	评价依据/
学习任务

	目标1
	3.1【语言知识】扎实掌握英语语音、词汇、语法等基础知识；了解英语语言学、英美文学、英语国家历史文化方面的基本知识。
	掌握文化负载词、东西方谚语以及东西方文化语境下篇章的内涵，表达得体准确，以培养学生的多元文化意识与自我认知；科学精神和包容态度。
	期末闭卷考试（40%）
平时表现（40%）

	目标2
	3.2【语言技能】具备较强的英语听、说、读、写、译的基本技能，能够在英语教学以及支教、跨文化交流等和学科相关的社会实践中熟练应用。
	根据不同国家文化特点，分析文化冲突的原因，可以对文化和文化差异性现象进行有效的案例分析,以培养学生的跨文化交际技能、批判思维能力以及国际视野和领导力。
	期末闭卷考试(50%）
平时表现 （30%）

	目标3
	6.1【学科育人】理解英语学科在育人活动中的作用和价值，初步掌握在英语教学中育人的途径与方法，能根据英语学科教学的内容和特点，设计和组织课内外英语活动，获得学科育人的初步体验。
	跨文化交际素养，运用学到的跨文化知识和技能进行案例分析方法，以培养学生的文化包容、文化自信以及客观辩证分析的能力; 同时培养学生的家国情怀和文化自信。
	期末闭卷考试(10%）
平时表现 （30%）


（3）期末闭卷考试评定（70％）
表6：期末闭卷考试评定（70%）： 
	课程目标
	考核方式
	考核内容
	评价依据

	目标1
目标2
	闭卷考试试卷：
包括连线题、选择题、判断题、填空题、简答题、案例分析题型。
	1.考核学生对跨文化交际课程的基本知识和技能的掌握情况。
2.考核学生运用跨文化知识及技能解决实践问题的能力。
	制作“跨文化交际期末考试试卷、参考答案及评分标准”，由相关教师流水作业，给与成绩评定。



制订人：董薇          审核人：
image1.jpeg




