
第一章   旅游景区概述（支撑课程目标 1、2、3） 

教学目标和要求： 

掌握旅游景区的概念，掌握旅游景区的基本特征和主要类型，了解旅游景区的发展历

程与现状，通过里峪乡村旅游的案例展示与分析，引导学生自己动手动脑，提出建设新农

村的设想。学生分组展示并讨论家乡旅游景区概况，引导爱祖国、爱家乡的情怀。正确理

解“绿水青山就是金山银山”的两山理论，启迪自觉热爱环境保护环境的价值观。 

 

教学重点和难点：旅游景区的概念，旅游景区的基本特征和主要类型 

实验/实习/实训项目：无 

教学学时：6理论学时 

教与学的方式方法：课堂讲述+实际案例+小组讨论 

教学内容： 

第一节  旅游景区的概念和类型 

一、旅游景区的概念 

吸引游客，区域场所，旅游需求，管理机构 

    二、旅游景区的类型 

经济开发型旅游景区，资源保护型旅游景区 

三、自然保护区案例分析 

 

第二节  有关旅游景区特征的表述 

一、旅游景区的基本特征 

第一层面特征，第二层面特征，第三层面特征 

二、旅游景区管理的特征 

关联性，动态性，科学性，文化性，创新性 

 

第三节  旅游景区的发展历程和管理现状 

一、旅游景区的发展历程 

旅游景区的发展阶段，产业经济与门票经济的分析，GDP的支柱产业 

 

二、旅游景区的管理现状 

政府主导功能弱化，政企不分现象，服务意识差、安全感不足，资源破坏，可持续发

展后劲不足，景区产品质次价高、特色性不强 

 

本章学习建议： 

1.认真听讲，积极互动 

本章内容是引导性内容，跨度大，涉及面广；互动过程中，了解学生的认知水平，为



教学调整和设计奠定基础。 

2.注重自主学习 

课下积极阅读论文与课外资料，积极思考、沟通交流；关注学科前沿领域，用学科理

论知识指导实践问题的思考。 

 

 

第二章   旅游景区产品的特点与构成（支撑课程目标 1、2、3） 

 

教学目标和要求：掌握旅游景区产品的概念，掌握旅游景区产品的基本特征和构成，

理解旅游景区产品的开发目标和生命周期。了解 21 世纪国家促进旅游发展的相关导向，思

考乡村旅游升级促进乡村振兴。启发热爱家乡的情怀，为家乡建设出一份力的责任感。 

教学重点和难点：旅游景区产品的概念，旅游景区产品的基本特征和构成 

实践环节：小组作业（天目湖旅游度假区产品创新） 

教学学时：6学时 

教学方法与手段：课堂讲述与实际案例相结合，小组汇报与集体讨论 

 

教学内容： 

第一节  旅游景区产品的界定和类型 

一、景区产品的概念 

    景区产品是一种旅游产品，景区产品是一种体验 

二、景区产品的类型 

    按照景区产品性质分类，按照景区产品功能分类 

第二节  旅游景区产品的特点 

    一、旅游产品的特点 

    需求富有弹性，消费上的关联性和多样性 

    二、景区产品自身的特殊性 

不可检验性，生产与消费同步性，不可储存性，不可移动性，季节性，脆弱性，共享

性 

引导学生资源保护意识，提升自我修养 

三、景区产品的实质是一种体验和经历 

 产品的有形成分，提供服务的要素，顾客因素，一些不可控因素 

 

第三节  旅游景区产品的构成 

一、一般产品的构成学说 

    核心产品、有形产品和扩展产品 

二、旅游景区的产品构成 



旅游吸引物的构成，旅游景区活动项目，景区的交通等 

 

第四节  旅游景区产品的生命周期与创新 

一、景区产品生命周期的理论基础 

产品生命周期理论，旅游地生命周期理论，不同景区产品的生命周期曲线 

二、生命周期的调控：产品创新 

         主题创新，结构创新，功能创新 

         三、乡村旅游产品转型升级案例分析 

 

本章学习建议： 

本章是旅游景区产品的基础理论知识部分，为达到课程目标，建议： 

1.注重自主学习。学生有一定认知的基础，但知识不够系统和深入，要求课前提前预

习，课上认真听讲，积极互动和参与。 

 2.根据教师的建议，课下积极阅读、思考、沟通交流，加深对旅游景区产品的了解和

分析，并能解决实践问题；通过小组合作学习和集体讨论，提升学生专业能力和素养。 

3.关注学科前沿领域积极阅读相关论文、专著以及网络资料。 

 

第三章   旅游景区服务管理（支撑课程目标 1、2、3） 

 

教学目标和要求：掌握旅游景区服务管理概念，掌握旅游景区服务管理的基本特征和

主要类型，了解改善我国景区服务管理的对策。同时，结合具体岗位讲授和情景展示，引

导学生形成正确的职业观念、情感和职业道德，并提高个人自我修养。 

教学重点和难点：旅游景区服务管理概念，旅游景区服务管理的基本特征和类型 

实践环节：实践案例分析（文创旅游纪念品的设计与营销） 

教学学时：6学时 

教学方法与手段：课堂讲述与实际案例相结合，情景模拟+小组汇报 

教学内容： 

 

第一节  旅游景区接待服务管理 

一、票务服务 

售票前准备的内容，售票工作流程，检票工作流程，交款及统计，票务服务管理难点 

二、入门接待服务 

验票服务，入口导入服务，咨询服务 

三、游客投诉与抱怨的管理 



游客投诉，游客抱怨 

 

第二节  旅游景区解说服务管理 

一、旅游景区解说服务的功能 

提供基本信息和导向服务，了解资源及价值，加强保护，鼓励游客参与景区管理，提

高与景区有关的游憩技能，教育功能 

二、旅游景区解说服务的构成 

向导式解说服务，自导式解说服务 

三、景区解说服务管理的重点 

研究，投入，内涵，景区解说员 

 

第三节  旅游景区商业服务管理 

    一、旅游景区娱乐服务 

小型常规娱乐，大型主题娱乐，娱乐服务管理  

    二、旅游景区购物服务 

购物服务现状，游客购物心理，推销技巧  

 

本章学习建议： 

本章是旅游景区服务管理的基础理论部分，包括诸多旅游景区服务环节，为达到课程

目标，建议： 

1.注重自主学习。学生在自我学习的基础上，积极参与课上的互动和小组讨论。课下

针对服务实践问题，积极阅读、思考、沟通交流，加深对旅游景区重点服务环节的分析和

应用。 

2.按照教师建议的思路与方法，并加强小组合作学习，积极锻炼和培养专业应用能

力。 

3.关注学科前沿领域积极阅读老师布置的学术论文、专著。 

 

第四章   旅游景区项目管理（支撑课程目标 1、2、3） 

教学目标和要求：掌握旅游景区项目设计的主要内容与程序，掌握旅游景区经营项目

选择与价格制定的方法，学生自主进行不同类型旅游景区项目设计的案例设计与分析，锻

炼其独立自主的能力。有意识地引导学生，理解传承中华传统文化的重要意义，加强对生

态文明与生态伦理观的认识。 

教学重点和难点：旅游景区项目设计的主要内容与程序，不同类型旅游景区项目设计



的案例研究 

实践环节：针对五类旅游景区进行项目设计 

教学学时：6学时 

教学方法与手段：课堂讲述与实际案例相结合，分组设计并汇报 

教学内容： 

第一节  旅游景区项目概述 

    一、研究对象的界定 

    旅游项目，景区旅游项目管理 

    二、旅游项目的分类 

    环境分类法和社会内容分类法 

三、台湾梅子梦工厂休闲农业园项目设计案例分析 

第二节  旅游景区经营项目设计 

一、景区旅游项目设计的原则 

独特差异性，市场适应性，持续发展性，真实体验性 

二、景区旅游项目设计的一般程序 

形成项目的初步构想，调查景区旅游项目的相关信息，创意设计成型阶段 ，项目设计

再完善 ，策划书的撰写 

三、影响景区旅游项目设计的因素 

设计人员对主题理解 ，与景区管理方的有效协调 ，信息收集全面性 ，资源赋存状况 

四、我国景区旅游项目设计发展趋势 

文化旅游项目前景独具 ，崇尚自然、返朴归真 ，呼唤特种旅游的发展 

第三节  不同类型旅游景区项目设计的案例研究 

一、生态自然景区项目设计 

资源：脆弱的自然环境或动植物系统，不可再生，原汁原味 

主题：可持续发展，亲近自然，净化身心 

市场：对游客素质有要求，适合大部分旅游者 

关注：环境效益重于经济效益  

二、历史城镇项目设计 

资源：文化内涵丰富，文脉挖掘点多 

主题：穿越历史，体验原初生活，体会人文魅力 

市场：中、高端旅游市场，文化程度高的旅游者 

关注：商业氛围不可太浓 

三、主题公园项目设计 

资源：人为营造，有一定文化赋予 

主题：创新性很强，重参与和体验 

市场：目标市场细分化，需求针对性强 

关注：防止重复和低水平建造 

四、旅游度假区项目设计 

资源：自然环境良好并可进行人工建筑的构建，整合多种资源 

主题：休闲、康体 

市场：特定顾客群，一般为高端收入 



关注：向高层次发展，特色化应突出  

五、特殊民族文化项目设计 

资源：文化特色浓，差异化大，吸引力强 

主题：体验民族风情，尊重多元文化 

市场：适合大部分旅游者，市场区分度不是很大 

关注：民族文化的保护和深层挖掘 

 

本章学习建议： 

本章是旅游景区项目概念与设计的基础理论的讲授，为达到课程目标，建议： 

1.注重自主学习。在课上认真听讲，积极互动和参与的基础上，课下积极阅读、思

考、沟通交流，加深对旅游景区项目了解的广度与深度。 

2.关注学科前沿领域，积极阅读老师布置的论文、专著。 

 

 

第五章   旅游景区游客体验管理（支撑课程目标 1、2、3） 

 

教学目标和要求：掌握和理解体验经济的概念和特征，掌握游客体验的塑造与强化的

方法和手段，了解体验经济时代下的景区管理。同时，引导学生热爱自然开放心怀，形成

自我调节焦虑与压力的能力，塑造新时代的个人价值观念。 

教学重点和难点：体验经济的概念和特征，游客体验的塑造与强化的方法和手段 

实践环节：实践案例分析（台湾飞牛牧场） 

教学学时：4学时 

教学方法与手段：课堂讲述与实际案例相结合，网络资源利用，小组汇报 

教学内容： 

第一节  体验经济的概念和特征 

    一、体验经济的概念 

以服务为依托,以商品为道具,留下深刻印象，经济类型 

    二、经济价值演进过程 

农业经济时代 ，工业经济时代，服务经济时代，体验经济时代 

第二节  旅游发展的体验化趋势 

    一、旅游的本质 

    旅游本质就是一种经历或一种体验 

二、旅游发展的体验化趋势 

    体验是旅游的核心属性之一。 

    旅游是体验的大舞台。 

    旅游业与体验经济是紧紧联系的。 



三、游客体验的类型 

娱乐体验，教育体验，超脱现实（逃避）体验，审美体验，移情体验 

第三节  游客体验的塑造与强化 

一、创意体验主题 

调整人们的现实感受，特色，相互协调，多景点布局，符合景区本身的特色 

二、开发体验旅游产品 

外延式开发新产品，内涵式升华 

三、提供体验式服务 

亲人，角色扮演 

四、完善公共服务系统 

建筑设施，景区内的交通系统，建设完善的景区解说系统 

五、重视旅游纪念品的宣传效应 

使用个性化的设计，设计特殊意义的纪念品，免费赠送纪念品 

六、营造诚信安全的旅游环境 

企业层面，政府层面 

第四节  体验经济时代下的景区管理 

一、旅游景区提供的体验资源 

自然资源，景观资源，人的资源，文化资源  

二、基于游客体验的景区管理原则 

差异性，参与性，挑战性，真实性 

三、基于游客体验的景区项目设计  

从直接体验出发，从功能出发 

 

 


